
クラウドを利用した年間保守サービスで
TNP-4200(U)の運用コストを大幅に削減！ 

C391-0780

なんと1 年 間で約 2 0 0 時 間（※）の 省 力 化も可 能です！！

クラウドを利用した年間保守サービス（Aiサポート＋Webモニタリングオプション）をご利用いただくことで、装置の
運用における時間やコストを大幅に削減することができます。

測定値や試薬の残量など、どこからでも装置
の様子がわかる！ 緊急対応が必要な警報は
メールで通知！

フィールドエンジニアが 詳 細 な 設 定 や 条 件
をクラウドで 確 認した上で、お客様に合った
最適なアドバイスをご提供できます。

パソコンで測定データをダウンロードできる
ので、手間や転記ミスを減らせます。

試薬の残りが少ない等、フィールドエンジニア
が確認してお客様にご連絡。
より迅速な対応が可能になります。

ずっと同じ値 段で サ ポ ートを 受 けられるの
で、必要な予算を見込んで確保しやすい！

 「設置現場まで遠いのに、毎日のように装置
の様子や測定値を確認しないと・・・」

「電話で問合せても、細かい測定の条件や
装置に付いてるオプションの名前なんて
覚えてもないし、説明できないよ・・・」

「現場から測定値をメモして、パソコン上で
データをまとめるのが大変・・・」

「大変！試薬が切れそうだったことを
忘れてた。今から急いで手配しないと！」

「装置の点検にどれくらいの予算が必要
なのか見込みづらいな・・・」

クラウド保守サービスを
導入する前は…

クラウド保守サービスを
導入すると…

Cloud

A iサポート

※： 当社試算による



お 客 様 の日常 業 務 が・・・  1 2 0 時 間  /  年  削 減
お手元のタブレットやパソコンで測定値や装置状況を確認できるため、設置現場を巡回しなくてもOK！

0.5 時間/日 × 20 日/月 ×12 ヶ月 = 120時間/年 を削減

お 問 い 合わせや保 守に必 要な時 間 が・・・  ６ 時 間  /  年  削 減
装置の情報はフィールドエンジニアとも共有できます。これを元に、お問い合わせの際には、より的確に応対でき、訪問の際には事前に効果
的な検討・準備が行えます。問合せに要する時間や訪問の回数を削減できます。

2 時間/1回 × 3 回/年 = 6時間 / 年 を削減

毎月の 報 告 書 作 成 作 業 が・・・  9 6 時 間  /  年  削 減
プリンタ用紙を回収して測定データを転記しなくても、CSV出力や各自治体に応じた帳票フォーマット出力が可能です。 
毎月面倒だった報告書の作成が簡単になります！

8時間/月×12 ヶ月 = 96時間 / 年 を削減 

装 置 の 点 検 費 用 が・・・  ず～っと定 額 (お 好きなプランをお 選びください )
Aiサポートへ加入すると、毎年の保守費用が見積もれるので、予算も確保しやすくなります。トータルコストも削減できます！

業務の時間をこれだけ削減できます！

定期･定額の保守だから、装置もコストもずっと安心！

1 2 0 + 6 + 9 6 時 間 / 年  ➡  1 年で 約 2 0 0 時 間（※）の 削 減に！！ 
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