
リモートサービスのご案内

島津独自!! リモートサービスで解決!!

発光分光分析装置 PDAシリーズ

使い方で迷った時も
わかりやすくサポート！

Webカメラと遠隔操作で
困り事を短時間で解決！

お電話1本でサービス拠点とインターネット接続を行い、装置の状態を確認できます！

C112-3076A

リモートサービスキット
通信機器やウェブカメラ、
ヘッドセットなど

導入したけど装置の
使い方がよくわからない…

分析値がおかしいけど
どうしていいかわからない…

PDAシリーズ 装置本体
※対象OSはWindows7以降

リモートデスクトップで
操作をサポート

訪問前に解決、
一度の訪問で修理完了

PDA-7000、PDA-8000 の保守契約に
新メニューが加わりました！！

リモートサービスキット
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お客様装置PC ルーター インターネット サービス拠点PC

リモートサービスとは？
インターネット経由で装置PCと接続しサポートを行います。

大丈夫です！常時接続ではありません。
暗号化やアクセス保護といったセキュリティ保護がされており、「接続する側」は、「接続される側」から、
接続時に発行されるIDとパスワードを教えていただかないと、接続することができないようになっています。

リモートサービスのセキュリティって大丈夫？Q.
A.

装置状態の確認、操作の補助等のトラブル防止から、データのリカバリーやトラブル発生時の事前故障
診断等のトラブル対応までご利用いただけます。

リモートサービスって何ができるの？Q.
A.

各種Ai Support保守契約＋5万円/年でご利用いただけます。

必要な費用は？Q.
A.

お客様の装置PCとサービス拠点の保守サポート専用PCを一対一接続して、お互いに同じ画面を見ながら

操作支援や不具合原因調査を行います。




